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Conceitos — Fraude Corporativa

Qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, com o intuito de lesar ou ludibriar outrem, ou de ndao cumprir determinado dever. A Fraude Corporativa
acontece quando ha uma identificacao de oportunidade por um agente propenso a praticar a fraude.

4 ) Motivacdo/Pressao I
., . Problemas Pessoais;
E importante reiterar que atos ) )
. Problemas Financeiros;
de fraudes néo sdo eventos b b
raros e podem, por muitas esempenno. Oportunidade
vezes, parecerem pequenos.

Porém, nenhum tipo de fraude é '

tolerdvel. A construgdo de Sistema de Controles Internos Ineficaz;
relacées solidas e transparentes Auséncia de Fiscalizacdo;

entre nossos colaboradores, Caracteristicas Organizacionais.
clientes e parceiros é um dos

pilares para combatermos esse
tipo de vulnerabilidade.

Racionalizacao

Justificativa para cometer a fraude;

Justificativa para os atos irregulares como forma de se isentar da
. responsabilidade.
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Fraudes Corporativas: Tipos de Fraudes e Exemplos

C
Principais Responsaveis por cada tipo de Fraude
]
L
] I
Clientes | —
] ]
LI
7
Contratados ——
Funcionarios —
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
B Vazamento de informagbes ' Suborno e corrupgéo B Fraude Externa B Fraude Interna
Sinistros ocorridos préoximo ao inicio da vigéncia ou comunicados com atraso
Possiveis || Pressdo excessiva para pagamento de indeniza¢do
Indicios de
Fraudes Grau de parentesco entre os beneficiarios

*Global Fraud and Risk reporte 2019/2020 — desenvolvido pela Kroll

Fraude Interna sl
Atos ilicitos sofridos pelas empresas e perpetrados por
funcionarios.

Fraude Externa
Atos ilicitos sofridos pelas empresas e perpetrados por pessoas
externas.
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Fraudes Corporativas: Perfil do Fraudador e Prevencao

[
f s Programa de Treinamento
Perfil do Fraudador ....................................................... Canal de Denuncia Andnima
79% sGo homens
| — e Limites de Algada
68% estdo entre 36 e 55 anos
: S, Politica de Prevengo a Fraudes
| h 26% Executivos - Diretor Principais mecanismos
| de Prevencaoe S Segregagdo de FungGes
/ \ 329 so Gerent controle do Grupo
f 'y o] ren E
A 6 sGo Gerentes Austral E
R Cédigo de Etica
52% tém mais de 4 anos de empresa
eeeteraessser s s s aer s aes s er s aer s enaen Auditoria Interna e Externa
20% ndo tém atividade de geréncia
et

A Cooperacao entre os colaboradores e a transparéncia dos negdcios realizados, tendo como base

a comunicacao e a integracao, também é ponto chave no combate a fraude.

Adequada Inspecao e Aceitacao do
Risco

Adequada Regulacao de Sinistro
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Valores do Grupo Austral

Principios Inegociaveis:

Horizontalidade

Investimos em relacbes de
parceria, com comunicacao
respeitosa e de igual para
igual. Reconhecemos a
equidade de conhecimentos e
praticas e estimulamos
conversas francas e
relacionamentos simples e

verdadeiros.

Inovacao

Mantemos nossa orientacao
para 0 novo, estamos sempre
em linha com o futuro.
Estimulamos a criatividade e a
inteligéncia dentro de nossas
empresas, em Seus processos,

relagcdes e desenvolvimento de

produtos.

Transparéncia

Atuamos com ética, clareza e
organizacdo no cumprimento
de regras e normas e na
gestdo de informacao de
todas as nossas empresas,
compartiihando o que é
devido e preservando a
independéncia e
confidencialidade entre seus

negocios.

@

De forma a garantir a uniao
de capacidades e
conhecimentos junto a
autonomia e independéncia
de atuacao, impulsionando

0 crescimento das
empresas e a
transformacéo do segmento
no Brasil.
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Cédigo de Etica e Conduta

Cédigo de Etica

A partir de principios e valores que traduzem nossa cultura e a maneira como conduzimos nossos relacionamentos, foi elaborado o documento, de forma a
pautar as operacdes do Grupo Austral, sendo este aderente a todos os nossos colaboradores, clientes, parceiros e prestadores de servicos.

O documento pode ser acessado na integra através do nosso site.

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Austral traz as principais diretrizes das normas de ética e conduta
determinadas como imprescindiveis pela Companhia, a serem cumpridas por todos os nossos Colaboradores,
independente de nivel hierdrquico, clientes e parceiros comerciais.

Qualquer violacao a qualquer das disposicdes podera acarretar san¢des, que poderao, inclusive, resultar no
desligamento do colaborador ou suspensao imediata de relacionamento, em caso de terceiros, e ainda, a
@ propositura de a¢des judiciais. A Companhia conta com o Canal de Dentincias para monitorar esses eventos.

~
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Acreditamos que a realizagdo das
nossas  atividades  conforme  os
principios e regras éticas apresentadas
em nosso Cddigo de Etica e Conduta
busca aprimorar e garantir a imagem e
a reputagcdo do Grupo Austral, sendo
este um ativo valioso.

E através da prdtica e comportamento
de cada um que desempenhamos o
papel de multiplicadores dos nossos
principios éticos e profissionais, assim
como influenciamos a como o Grupo

Austral é percebido.
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Canal de Dentncias e Comité de Etica e Conduta

Comité de Etica e Conduta

Q2

o)

@ O Grupo Austral possui um comité com o propdsito de zelar pelo cumprimento dos padroes éticos e de conduta. Este é um orgdo colegiado subordinado ao
Conselho de Administracdo. O Comité de Etica e Conduta é responsdvel por examinar e deliberar, com imparcialidade, toda e qualquer ocorréncia recebida
referente a violagdes ao codigo, recebidas através do canal de denuncias anénimo ou ainda via e-mail direto (comitedeetica@australholding.com), canais
também utilizados para recepcionar duvidas e sugestoes.

Esta disponibilizado em nosso site para todos os Colaboradores, clientes e parceiros e pode ser usados
para duvidas, sugestdes, aconselhamentos, reclamacdes ou criticas sobre nossas praticas e nosso Codigo,
além de possiveis denudncias referentes a violagoes.

v

O canal de Denuncia do Grupo Austral € gerido por prestador de servico em ambiente apartado da nossa
infraestrutura e segue regras de segregacao de acesso para que se mantenha o anonimato e evite o
conflito de interesse no tratamento das denuncias.

v

Ganal de

Denuncias ) - — — ) :
Denuncias A Companhia proibe a retaliacéo contra o colaborador que notificar uma atividade que ele acredite, em

boa-fé, ser uma violagdo de qualquer lei, regra, requlamento ou disposi¢cdo do Cédigo de Etica da
Companhia no Canal de Denuncias.

v

Este canal pode ser encontrado no site www.contatosequro.com.br/austral
ou no numero 0800-800 8404 todos os dias 24h.
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